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Nhæng D¸ch Vø Ðßþc Cung C¤p 

 
Chß½ng Trình v« B®nh Tâm Th¥n tÕi qu§n King (The King County Mental Health Plan, g÷i t¡t 
KCMHP) cung c¤p nhæng d¸ch vø trong nhi«u phß½ng di®n cho các b®nh nhân.  Nhæng d¸ch vø hi®n 
có bao g°m d¸ch vø khi có khüng hoäng, d¸ch vø nµi trú, ngoÕi trú và d¸ch vø tÕi các trung tâm 
chuy¬n tiªp (residentials). 

 

D¸ch Vø Trong Tình TrÕng Khüng Hoäng 
 
Nhæng d¸ch vø trong tình trÕng khüng hoäng lúc nào cûng có sÇn khi quý v¸ cäm th¤y nhæng tri®u 
chÑng v« b®nh tâm th¥n vßþt quá khä nång ki«m chª cüa mình.  Quý v¸ có th¬ cäm th¤y sþ s®t ho£c 
bu°n r¥u.  Nªu c½n khüng hoäng tr· nên nghiêm tr÷ng, quý v¸ có th¬ cäm th¤y mu¯n tñ hÕi mình 
hay hÕi ngß¶i khác ho£c không th¬ tñ lo cho mình.  Nªu c½n khüng hoäng tr· nên nguy hÕi ðªn 
tánh mÕng cüa mình, hãy g÷i 911. 
 
 S¯ ði®n thoÕi kh¦n c¤p khi có khüng hoäng (có th¬ g÷i 24 trên 24 gi¶ m²i ngày):  9206) 461-3222 

ho£c  1 (866) 4-CRISIS ho£c 1 (866) 427-4747 
B®nh vi®n dành cho các b®nh nhân khüng hoäng tinh th¥n (Crisis Clinic) cung c¤p nhæng sñ 
giúp ðÞ ngay tÑc thì, 24 gi¶ m²i ngày, cho nhæng cá nhân, gia ðình và bÕn bè cüa nhæng ngß¶i 
trong tình trÕng khüng hoäng.   H÷ có th¬ xem xét r¢ng quý v¸ hay ngß¶i thân cüa quý v¸ có c¥n 
sñ giúp ðÞ chuyên môn hay không.  H÷ có th¬ s¡p xªp ð¬ quý v¸ có th¬ g£p mµt nhân viên v« 
b®nh tâm th¥n, ho£c s¨ có mµt trong nhæng nhóm chuyên môn v« trë con, ngß¶i l¾n, hay cao 
niên s¨ g£p quý v¸ tÕi nhà hay mµt n½i nào ðó trong cµng ð°ng.  H÷ cûng có th¬ g·i ho£c gi¾i 
thi®u quý v¸ ðªn mµt c½ quan phøc vø cµng ð°ng ð¬ giúp quý v¸ nhæng gì quý v¸ c¥n. 
 Nªu quý v¸ ðang nh§n d¸ch vø tâm th¥n cüa mµt c½ quan trong h® th¯ng tr¸ b®nh tâm th¥n tÕi 

qu§n King (hãy xem trang 7-10), quý v¸ có th¬ g÷i ði®n thoÕi hay ðªn thÆng c½ quan mình ðang 
nh§n d¸ch vø và · ðó s¨ có ngß¶i giúp ðÞ quý v¸.  Nhân viên cüa c½ quan ðó s¨ cho quý v¸ s¯ 
ði®n thoÕi ð¬ g÷i khi có khüng hoäng xäy ra sau gi¶ làm vi®c. 
 Ð½n v¸ chuyên v« khüng hoäng tinh th¥n tÕi b®nh vi®n Harborview (The Crisis Triage Unit, g÷i 

t¡t CTU), (206) 731-3076, 325 9th Avenue, Seattle, WA cung c¤p mµt d¸ch vø toàn di®n cho ngß¶i 
l¾n khi có khüng hoäng b¢ng cách ±n ð¸nh, liên lÕc và liên kªt v¾i nhæng d¸ch vø khác trong 
vùng.  Phòng c¤p cÑu cüa nhæng b®nh vi®n khác trong qu§n King cûng là n½i cung c¤p d¸ch vø 
khi có khüng hoäng.  Khi có khüng hoäng, quý v¸ có th¬ ðªn thÆng mµt phòng c¤p cÑu nào ðó, 
ho£c ð½n v¸ CTU (bµ ph§n lña ch÷n và phân ph¯i b®nh nhân), n½i mà chuyên viên v« b®nh tâm 
th¥n s¨ g£p và nói chuy®n v« nhæng tri®u chÑng tâm th¥n cüa mình và giúp quý v¸ quyªt ð¸nh 
nên ch÷n d¸ch vø nào t¯t cho bän thân mình nh¤t.  Nªu quý v¸ c¥n phäi vào n¢m vi®n, mµt 
chuyên viên s¨ tiªn hành thü tøc nh§p vi®n. 

 
D¸ch Vø Cho Các B®nh Nhân TÕi Vi®n 

  
Nh§p vi®n ð¬ tâm th¥n ðßþc chæa tr¸ cûng có th¬ là mµt trong nhæng ph¥n quan tr÷ng trong sñ tr¸ 
li®u khi nhæng tri®u chúng tâm th¥n cüa quý v¸ tr· nên tr¥m tr÷ng.  Phòng c¤p cÑu hay nhân viên v« 
b®nh tâm th¥n có th¬ giúp quý v¸ nh§n d¸ch vø trong b®nh vi®n.  N¢m vi®n thß¶ng kéo dài t× 3 ðªn 
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10 ngày.  Nªu quý v¸ phäi n¢m vi®n, quý v¸ s¨ g£p mµt ngß¶i bác sî tâm th¥n hay mµt bác sî chuyên 
v« thu¯c men và  các y tá, ho£c nhæng nhân viên nhà thß½ng s¨ cung c¤p sñ tr¸ li®u và  tin tÑc v« 
b®nh tâm th¥n.  Mµt cán sñ xã hµi s¨ giúp quý v¸ thäo ra mµt kª hoÕch ð¬ ðßþc tiªp tøc d¸ch vø 
chæa tr¸ sau khi ra vi®n.  Tùy b®nh vi®n, có nhæng b®nh vi®n làm vi®c v¾i trë con, có b®nh vi®n làm 
vi®c v¾i ngß¶i l¾n ho£c cao niên; trang 12 li®t kê mµt s¯ b®nh vi®n trong vùng.  

 
Nh§p Vi®n CßÞng Bách 

 
Ðôi khi nhæng ngß¶i trong trÕng thái khüng hoäng tinh th¥n c¥n n¢m vi®n—vì sñ an toàn cho h÷ 
ho£c sñ chæa tr¸ là c¥n thiªt—m£c d¥u có th¬ h÷ không mu¯n.  Trß¶ng hþp này g÷i là nh§p vi®n 
cßÞng bách.  Quyªt ð¸nh ð¬ nh§p vi®n mµt ngß¶i nào ðó, ngßþc lÕi mong mu¯n cüa h÷, chï có th¬ 
ðßþc ðßa ra b·i ngß¶i chuyên viên ð£c nhi®m v« b®nh tâm th¥n cüa qu§n (County Designated 
Mental Health Professional, g÷i t¡t CDMHP) mà thôi.  Nhæng chuyên viên này lúc nào cûng có sÇn 
24 trên 24 gi¶ khi g÷i ði®n thoÕi kh¦n c¤p vì có khüng hoäng (Crisis Line) · s¯ mi
n phí 1 (866) 4-
CRISIS ho£c 1 (866) 427-4747.   
 
Quý v¸ chï có th¬ ðßþc ðßa vào n¢m vi®n ngßþc v¾i ý nguy®n cüa mình nªu quý v¸ 13 tu±i tr· lên và: 
 

 là m¯i nguy hi¬m cho bän thân; ho£c 
 là m¯i nguy hi¬m cho nhæng ngß¶i khác ho£c gây hÕi ðªn tài sän cüa nhæng ngß¶i khác; 

ho£c 
 tr· nên b¤t lñc và có th¬ b¸ nguy hÕi ðªn tính mÕng vì không có khä nång tñ lo ðßþc bát 

c½m ð¬ ån, qu¥n áo ð¬ m£c, n½i ch¯n ð¬ ·, chï vì b®nh tâm th¥n cüa mình.  
 

D¸ch Vø B®nh Nhân NgoÕi Trú 
 
Thß¶ng thì các b®nh nhân và gia ðình h÷ nh§n nhæng d¸ch vø v« tâm th¥n tÕi mµt trong nhæng c½ 
quan thuµc chß½ng trình v« b®nh tâm th¥n tÕi qu§n King (xem trang 7-10).  Quý v¸ có th¬ nh§n mµt 
hay nhi«u d¸ch vø tùy theo nhu c¥u cüa mình nhi«u hay ít.  Các d¸ch vø thß¶ng ðßþc cung c¤p theo 
chu kÏ t× 6 tháng ðªn 1 nåm.  Nªu quý v¸ yêu c¥u ð¬ các d¸ch vø ðßþc tiªp tøc và quý v¸ có hµi ðü 
ði«u ki®n, th¶i gian chæa tr¸ s¨ ðßþc gia hÕn thêm. 
 
Các c½ quan tr¸ b®nh tâm th¥n cµng ð°ng cung c¤p r¤t nhi«u d¸ch vø: 
 

 Tr¸ li®u cá nhân 
 C¯ v¤n gia ðình  
 Quän lý, h± trþ cho cá nhân ho£c gia ðình  
 Nhóm tr¸ li®u   
 Quän lý thu¯c men  
 Ðánh giá/Nh§n ð¸nh v« b®nh tâm th¥n 
 H± trþ khi có chuy®n kh¦n c¤p/c½n khüng hoäng  
 Giúp ðÞ v« nhà ·  
 Giúp ðÞ v« vi®c làm ho£c trß¶ng h÷c  
 Ði«u hành/hþp tác v¾i nhæng d¸ch vø khác 
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D¸ch Vø TÕm Trú (Trung Tâm Chuy¬n Tiªp) 
 
Møc ðích cüa các d¸ch vø tâm th¥n là giúp các b®nh nhân s¯ng tñ l§p.  D¸ch vø trþ giúp v« nhà cØa 
s¨ giúp các b®nh nhân tìm và duy trì ch± · cüa mình, ho£c chuy¬n ðªn mµt ch± · ðµc l§p h½n.  Mµt 
s¯ ngß¶i b®nh tâm th¥n c¥n mµt ch± · lúc nào cûng có nhân viên túc trñc ngày ðêm.  Nhân viên · 
nhæng trung tâm chuy¬n tiªp này giúp các b®nh nhân u¯ng thu¯c, d÷n các bæa ån, các sinh hoÕt xã 
hµi, trong khi các b®nh nhân h÷c thêm nhæng kÛ nång tñ l§p ðó ð¬ sau này có th¬ ra riêng và tñ lo 
cho mình.  Nhân viên chuyên tr¸ b®nh tâm th¥n nªu th¤y c¥n thiªt s¨ gi¾i thi®u quý v¸ ðªn các trung 
tâm chuy¬n tiªp này.   
 
 

Tiêu Chu¦n C¥n Hµi Ðü Ð¬ Nh§n Nhæng D¸ch Vø Cüa Chß½ng Trình 
V« B®nh Tâm Th¥n TÕi Qu§n King 

 
Chß½ng trình v« b®nh tâm th¥n tÕi qu§n King cung c¤p nhi«u d¸ch vø cho các cß dân s¯ng trong 
qu§n King khi h÷ có nhæng v¤n ð« sau ðây:  
 
 Có b®nh tâm th¥n ho£c các chÑng r¯i loÕn tinh th¥n 
 Có Medicaid (phiªu y tª không phäi là GAU) 

Nªu quý v¸ · trong trß¶ng hþp SPENDDOWN, hãy báo cho nhân viên c½ quan cung c¤p d¸ch vø 
ð¬ h÷ có th¬ giúp quý v¸ (Spenddown là mµt trß¶ng hþp trong ðó ngß¶i có thë y tª phäi trä mµt 
s¯ ti«n ¤n ð¸nh nào ðó cho chi phí tr¸ li®u trß¾c khi thë y tª có hi®u lñc, ð¬ trang träi các chi phí 
tr¸ li®u). 
 Có phiªu y tª GAU ho£c không có bäo hi¬m y tª và ðßþc li®t vào dÕng có lþi tÑc th¤p và có b®nh 

tâm th¥n n£ng.  Quý v¸ có th¬ nh§n ðßþc các d¸ch vø cüa chß½ng trình, tuy nhiên ði«u này còn 
tùy thuµc vào khä nång tài chánh cüa chß½ng trình. 

 
 
Hãy nh¾ mµt ði«u là b¤t k¬ khä nång tài chánh cüa chß½ng trình nhß thª nào, 
chß½ng trình s¨ cung c¤p các d¸ch vø trong nhæng trß¶ng hþp có c½n khüng hoäng. 

 

Làm Sao Ð¬ Nh§n Ðßþc Nhæng D¸ch Vø Này 
 
Trß¾c khi b¡t ð¥u, quý v¸ nên biªt tÕi sao quý v¸ c¥n d¸ch vø tr¸ li®u.  Có r¤t nhi«u lý do khác nhau.  
Quý v¸ có th¬ cäm th¤y bu°n, b¯i r¯i, hay tÑc gi§n.  Có th¬ quý v¸ cäm th¤y h°i hµp, sþ hãi, bñc bµi 
ho£c không th¬ ki¬m soát ðßþc ý nghî cüa mình.  Có mµt s¯ ngß¶i tìm sñ giúp ðÞ vì h÷ nghe nhæng 
tiªng nói bên tai làm cho h÷ r¯i trí không suy nghî ðßþc.   Ð¬ giúp quý v¸ nh¾ nhæng gì c¥n nói khi 
t¾i nh¶ sñ giúp ðÞ, hãy viªt vào mµt mänh gi¤y nhæng lý do quý v¸ c¥n d¸ch vø và mang t¶ gi¤y ¤y 
khi có cuµc h©n ð¥u tiên. 
 
M²i c½ quan chuyên tr¸ b®nh tâm th¥n trong cµng ð°ng cung c¤p nhi«u d¸ch vø c½ bän.  Mµt s¯ c½ 
quan có thêm nhæng chuyên khoa riêng.  – trang s¯ 7-10 có mµt bän li®t kê các c½ quan và nhæng 
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chú thích t±ng quát v« nhæng d¸ch vø các c½ quan ðó cung c¤p.  Nªu quý v¸ c¥n sñ giúp ðÞ ð¬ ch÷n 
lña c½ quan nào thích hþp v¾i nhu c¥u cüa mình nh¤t ho£c mu¯n tìm mµt c½ quan cung c¤p d¸ch 
vø cho mình, hãy g÷i s¯ ði®n thoÕi mi
n phí 1 (800) 790-8059 và ch÷n Vån Phòng D¸ch Vø Khách 
Hàng hay S· Khiªu NÕi Ombuds, ho£c TTY (dành cho ngß¶i câm ðiªc) · s¯ (206) 205-0569.  Nhæng 
tin tÑc c¥n thiªt và sñ gi¾i thi®u v« các d¸ch vø b®nh tâm th¥n luôn có sÇn trong gi¶ làm vi®c. 
 
Ð¬ l¤y cuµc h©n ð¥u tiên, hãy g÷i s¯ ði®n thoÕi cüa c½ quan ði«u tr¸ mà quý v¸ ch÷n lña.  Nhân viên 
tiªp nh§n ði®n thoÕi s¨ höi quý v¸ mµt s¯ câu höi v« lý do tÕi sao quý v¸ c¥n sñ giúp ðÞ và quý v¸ s¨ 
trä chi phí cho d¸ch vø b¢ng cách nào.  Cuµc tiªp xúc này s¨ giúp c½ quan hi¬u rõ r¢ng quý v¸ có hµi 
ðü ði«u ki®n ð¬ nh§n d¸ch vø · c½ quan ðó hay không hay nhæng nhu c¥u cüa quý v¸ có th¬ ðßþc 
ðáp Ñng t¯t h½n · mµt c½ quan nào khác.  Nhân viên tiªp nh§n ði®n thoÕi s¨ là ngß¶i giúp xªp ð£t 
cuµc h©n ð¥u tiên cho quý v¸. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S¯ Ði®n ThoÕi Kh¦n C¤p Khi Có Khüng Hoäng (có th¬ g÷i 24 trên 24 gi¶ m²i ngày) 
(206) 461-3222 ho£c 1 (866) 4-CRISIS ho£c 1(866) 427-4747 
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Danh Sách Các C½ Quan Tham Gia Trong Chß½ng Trình Tr¸ B®nh Tâm 
Th¥n TÕi Qu§n King 

 
Chú Ý:  T¤t cä các c½ quan li®t kê dß¾i ðây cung c¤p các d¸ch vø cån bän.  Mµt s¯ 
cung c¤p các d¸ch vø chuyên môn. 
 
 

Tên 
C½ Quan 

Chü Yªu 
Dành Cho: 

Khu Vñc  
HoÕt Ðµng 

Các D¸ch Vø  
Khác 

Asian Counseling & 
Referral Service 
(206) 695-7600 
720 8th Ave S, Suite 200 
Seattle, WA 98104 

* Ngß¶i dân g¯c   
  Châu Á và các  
  vùng ðäo Thái   
  bình Dß½ng,  
* M÷i lÑa tu±i 

* Central District 
* International  
  District 
 

* Có d¸ch vø v« y tª tÕi ch± 
* D¸ch vø cho nhæng ngß¶i  
   nghi®n ng§p rßþu và các  
   loÕi thu¯c phi®n, ma túy 

Children's Hospital & 
Medical Center 
(206) 528-2760 
4800 Sandpoint Way NE 
Seattle, WA 98105 

* Trë em * Bellevue 
* Lake City 
* Central District  
* Federal Way 

 

Community House 
Mental Health 
(206) 322-2387 
431 Boylston Ave E 
Seattle, WA 98102 

* Ngß¶i l¾n * Capitol Hill 
* Pike Street 
* Ballard 

* D¸ch vø tÕm trú 
  (residential) 

Community Psychiatric 
Clinic 
 
Ngß¶i L¾n: 
(206) 461-3614                  
4319 Stone Way N 
Seattle, WA 98103 
 
Trë Con/Thiªu Niên/Cao 
Niên: 
(Northgate) 
(206) 461-4544 
10501 Meridian Ave N 
Suite D 
Seattle, WA 98133 
 

* M÷i lÑa tu±i và  
  nhæng ngß¶i hµi 
  ðü các tiêu  
  chu¦n ð¬ nh§n  
  d¸ch vø 

* Wallingford 
* Downtown 
* North Seattle 
 

* D¸ch vø tÕm trú 
* D¸ch vø khi có khüng   
   hoäng 
* D¸ch vø cho nhæng ngß¶i  
   nghi®n ng§p rßþu và các  
   loÕi thu¯c phi®n, ma túy 
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Tên 
C½ Quan 

Chü Yªu 
Dành Cho: 

Khu Vñc  
HoÕt Ðµng 

 Các D¸ch Vø 
Khác 

Consejo Counseling & 
Referral Service 
(206) 461-4880 
3808 South Angeline 
Seattle, WA 98118 

* Ngß¶i g¯c  
  Hispanic/Châu  
  MÛ La tinh 
* Tuy nhiên các  
  khách hàng khác 
  cûng ðßþc cung 
  c¤p d¸ch vø 
* M÷i lÑa tu±i 

* Central District 
* Rainier 

* D¸ch vø tÕm trú 
* D¸ch vø cho nhæng ngß¶i  
  nghi®n ngh§p rßþu và các  
  loÕi thu¯c phi®n, ma túy 

Downtown Emergency 
Service Center 
(206) 464-6454 
507 3rd Ave 
Seattle, WA 98104 

* Ngß¶i l¾n * Downtown * D¸ch vø tÕm trú 
* Chß½ng trình thåm viªng  
   và trþ giúp (outreach) cho 
   nhæng ngß¶i không có n½i 
   cß trú và b¸ b®nh tâm th¥n
* D¸ch vø cho nhæng ngß¶i  
   nghi®n ng§p rßþu và các  
   loÕi thu¯c phi®n, ma túy 

Evergreen Health Care 
(206) 215-2850        
(800) 548-0558 
5701 6th Ave S, Suite 502 
Seattle, WA 98108 

* Ngß¶i già 
* Nhæng ngß¶i  
   không th¬ ra  
   khöi nhà ðßþc  
   vì b®nh t§t 

* Toàn qu§n * D¸ch vø thåm viªng và trþ  
   giúp tÕi gia 
* Ðoàn ch¦n b®nh cho ngß¶i 
   già trong khu vñc 

Harborview Mental 
Health Services 
Outpatient Programs 
(206) 731-3120 
325 9th Ave 
Seattle, WA 98104 

* Ngß¶i l¾n 
* Ngß¶i già 

* First Hill * D¸ch vø khi có khüng  
   hoäng tinh th¥n 
* D¸ch vø cho nhæng ngß¶i  
   nghi®n ng§p rßþu và các  
   loÕi thu¯c phi®n, ma túy 

Highline/West Seattle 
Mental Health Center 
(206) 248-8226 
2600 SW Holden 
Seattle, WA 98104 
 
Burien Office: 
1010 S 146th 
Seattle, WA 98168 

* M÷i lÑa tu±i và  
   nhæng ngß¶i  
   hµi ðü ði«u ki®n 
   ð¬ nh§n d¸ch vø

* West Seattle  
* Sea-Tac 
* Burien 
* Tukwila. 

* D¸ch vø tÕm trú 
* D¸ch vø cho nhæng ngß¶i  
   nghi®n ng§p rßþu và các  
   loÕi thu¯c phi®n, ma túy 
* C½ quan nh§n hþp ð°ng ð¬ 
  cung c¤p d¸ch vø cho các  
  c½ quan khác có d¸ch vø  
  cho các thiªu niên và gia  
  ðình (xem trang 10) 

Seattle Children's Home 
(206) 283-3300 
2142 10th Ave W 
Seattle, WA 98199 

* Trë con * Queen Anne 
 

* D¸ch vø tÕm trú 
* D¸ch vø khi có khüng  
  hoäng 
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Tên 
C½ Quan 

Chü Yªu 
Dành Cho: 

Khu Vñc 
HoÕt Ðµng 

Các D¸ch Vø 
Khác 

Seattle Counseling 
Service for Sexual 
Minorities 
(206) 323-1768 
112 Broadway Ave E 
Seattle, WA 98102 

* Nhæng ngß¶i  
   khác bi®t v« gi¾i 
   tính 
* M÷i lÑa tu±i 

* Capitol Hill  

Sea-Mar Community 
Health Center 
(206) 762-3730 
8720 14th Ave S 
Seattle, WA 98108 

* M÷i lÑa tu±i và  
   nhæng ngß¶i  
   hµi ðü ði«u ki®n 
   ð¬ nh§n d¸ch vø
* Nhæng ngß¶i  
   g¯c Hispanic và 
   Châu MÛ La  
   tinh 

* South Park * D¸ch vø v« y tª tÕi ch± 

Seattle Mental Health 
1600 E. Olive St.  
Seattle, WA  98122 
(206) 324-0206 
 
 

* M÷i lÑa tu±i và  
  nhæng ngß¶i hµi  
  ðü ði«u ki®n ð¬  
  nh§n d¸ch vø 
 
 
 

* Seattle 
* B¡c Seattle 
* Bellevue 
* Redmond 
* Renton 
* Kent 
* Auburn 

* D¸ch vø tÕm trú 
* Chß½ng trình dành cho  
   nhæng ngß¶I l¾n m¡c  
   b®nh ch§m phát tri¬n 
 
Ð¬ nh§n ðßþc các d¸ch vø 
cüa chß½ng trình, hãy liên 
lÕc s¯ ði®n thoÕi trung tâm 
(206) 324-0206 

Therapeutic Health 
Service 
Chi nhánh Rainier 
(206) 723-1980 
5802 Rainier Ave S 
Seattle, WA 98118 

* Ngß¶i MÛ g¯c  
  Châu Phi, tuy  
  nhiên chß½ng  
  trình cung c¤p  
  d¸ch vø cho  
  nhæng ngß¶i  
  khác khi h÷ c¥n 

* Rainier 
* Central District 

* D¸ch vø dành cho nhæng  
   ngß¶i nghi®n ng§p rßþu  
   và các loÕi thu¯c phi®n,  
   ma túy 

Valley Cities Counseling 
& Consultation 
(253) 939-4055 
2704 I Street NE 
Auburn, WA 98002 

* M÷i lÑa tu±i và  
  nhæng ngß¶i hµi 
  ðü ði«u ki®n ð¬  
  nh§n d¸ch vø 

* Phía Nam qu§n 
  King 
* Auburn 
* Kent 
* Federal Way 

 

YMCA, Family Services & 
Mental Health 
(206) 382-5340 
909 4th Avenue 
Seattle, WA 98104 

* Trë con * Downtown  
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Tên 
C½ Quan 

Chü Yªu 
Dành Cho: 

 

Youth and Family Service 
Agencies 
(206) 248-8226 
(hãy liên lÕc v¾i nhæng 
c½ quan này trñc tiªp 
nhß ðßþc li®t kê trong s± 
ði®n thoÕi)   
 
* Nhæng c½ quan này 
ð«u có hþp ð°ng làm 
vi®c v¾i Trung Tâm 
Highline West Seattle 
Mental Health. 

* Trë con 
* Có mµt s¯ c½  
  quan có d¸ch vø 
  dành cho nhæng 
  nghi®n ng§p  
  rßþu và các loÕi 
  thu¯c phi®n, ma 
  túy 

 Auburn Youth Resources 
 
 Catholic Community Services 

 
 Center For Human Services 

 
 Central Youth & Family Services 

 
 Children's Home Society 

 
 Family Services Of King County  

 
 Federal Way Youth & Family Services 

 
 Friends Of Youth 

 
 Kent Youth & Family Services 

 
 Lutheran Social Services 

 
 Northshore Youth & Family Services 

 
 Northwest Youth and Family Services 

 
 Renton Area Youth & Family Services 

 
 Ruth Dykeman Youth & Family Services 

 
 Southeast Youth & Family Services 

 
 Southwest Youth & Family Services 

 
 Youth Eastside Services 

 
 Vashon Youth and Family Services 
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Phß½ng Ti®n Di Chuy¬n Ð¬ Ði Ðªn Các Cuµc H©n 
 
Trong trß¶ng hþp kh¦n c¤p, hãy g÷i s¯ 911 và xe cÑu thß½ng s¨ ðßa quý v¸ ðªn mµt b®nh vi®n g¥n 
nh¤t. 
 
V« nhæng cuµc h©n thông thß¶ng cho nhæng d¸ch vø v« b®nh tâm th¥n: 
 
 Nªu quý v¸ có th¬ ði xe buýt, bác sî cüa quý v¸ có th¬ ký ð½n xin giäm giá vé ði xe buýt.  T¤t cä 

các c½ quan ð«u n¢m trên lµ trình cüa các xe buýt.  Quý v¸ có th¬ g÷i s· chuyên ch· công cµng 
Metro · s¯ (206) 553-3000 ð¬ tìm chuyªn xe buýt nào s¨ ðßa quý v¸ ðªn c½ quan mình mu¯n; 
ho£c 

 
 C½ quan Hopelink s¨ sÇn sàng giúp ðÞ nhæng ngß¶i có trþ c¤p y tª mà không có phß½ng ti®n 

nào khác ð¬ ði ðªn n½i chæa b®nh, k¬ cä b®nh tâm th¥n.  H÷ s¨ tìm phß½ng ti®n chuyên ch· 
thích hþp nh¤t và ít t¯n kém nh¤t.  Hãy g÷i h÷ · s¯ ði®n thoÕi mi
n phí 1 (800) 923-7433 ho£c 
TTY (dành cho ngß¶i câm ðiªc) · s¯ 1 (800) 246-1646 trong khoäng 8 gi¶ sáng và 4 gi¶ chi«u, t× 
ThÑ Hai cho ðªn ThÑ Sáu.  

 
Nhæng phß½ng ti®n chuyên ch· thông døng nh¤t là: 
 

 Vé và thë ði xe buýt công cµng 
 Phiªu mua xång 
 B°i hoàn ti«n theo cây s¯ cho ngß¶i lái xe 
 Xe chuyên ch· hành khách ho£c xe taxi 
 Xe van cho nhæng b®nh nhân ði xe lån 

 
Nªu h÷ s¡p xªp chuyªn ði cho quý v¸, h÷ s¨ höi rõ các tin tÑc nhß là xe s¨ ðón quý v¸ · ðâu, khi nào 
và · ðâu khi quý v¸ ði, và m¤y gi¶ quý v¸ sÇn sàng ð¬ ðßþc ðón v«.  Ð°ng th¶i, h÷ s¨ c¥n mµt bän 
sao thë y tª cüa quý v¸.  Quý v¸ nên s¡p xªp v¤n ð« ðßa ðón này ít nh¤t là 2 ngày trß¾c khi quý v¸ có 
cuµc h©n.  H÷ cûng s¨ yêu c¥u quý v¸ cung c¤p gi¤y bác sî chÑng nh§n r¢ng quý v¸ không th¬ ði xe 
buýt ðßþc.  Phß½ng ti®n di chuy¬n ð¬ ðªn nhæng cuµc h©n c¥n g¤p có th¬ ðßþc yêu c¥u b¤t cÑ lúc 
nào.  Chß½ng trình Hopelink s¨ c¯ g¡ng thöa mãn nhu c¥u cüa khách hàng trong khä nång hi®n có 
cüa h÷. 
 
 
 
 
 
 
 

S¯ Ði®n ThoÕi Kh¦n C¤p Khi Có Khüng Hoäng (có th¬ g÷i 24 trên 24 gi¶ m²i ngày) 
(206) 461-3222 ho£c 1 (866) 4-CRISIS ho£c 1 (866) 427-4747 
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Nhæng B®nh Vi®n Ð¸a Phß½ng Nh§n B®nh Nhân Nµi Trú  
Ð¬ Chæa B®nh Tâm Th¥n 

 
 

B®nh Vi®n Ð¸a Chï D¸ch Vø Cho 
Children's Hospital 
(206) 526-2000 

4800 Sandpoint Way NE 
Seattle, WA 98105 

* B®nh nhân tñ nguy®n, 
* Các thiªu niên và trë con 

Fairfax Hospital 
(425) 821-2000 

10200 NE 132nd Street 
Kirkland, WA 98034 
 

* B®nh nhân tñ nguy®n và  
  cßÞng bách 
* Ngß¶i l¾n, thiªu niên và  
  trë con 

Harborview Medical Center 
(206) 731-3000 

325 Ninth Avenue 
Seattle, WA 98104 
 

* B®nh nhân tñ nguy®n và  
  cßÞng bách 
* Ngß¶i l¾n 

Northwest Hospital 
(206) 364-0500 

1550 North 115th Avenue 
Seattle, WA 98133 

* B®nh nhân tñ nguy®n và  
  cßÞng bách 
* Ngß¶i già 

Overlake Hospital 
(425) 688-5000 

1035 116th Avenue NE 
Bellevue, WA 98004 

* B®nh nhân tñ nguy®n 
* Ngß¶i l¾n và thiªu niên 

Providence Medical Center 
(206) 320-2000 

500 17th Avenue 
Seattle, WA 98122 

* B®nh nhân tñ nguy®n 
* Ngß¶i l¾n 

St. Francis Hospital 
(253) 838-9700 

34515 Ninth Avenue S 
Federal Way, WA 98003 

* B®nh nhân tñ nguy®n 
* Ngß¶i l¾n 

University of Washington  
Medical Center 
(206) 598-3300 

1959 NE Pacific Street 
Seattle, WA 98195 
 

* B®nh nhân tñ nguy®n 
* Ngß¶i l¾n 

Valley Medical Center 
(425) 228-3450 

400 South 43rd Street  
Renton, WA 98055 
 

* B®nh nhân tñ nguy®n 
* Ngß¶i l¾n và ngß¶i già 

West Seattle Psychiatric  
Hospital 
(206) 933-7299 

2600 SW Holden Street 
Seattle, WA 98126 
 

* B®nh nhân tñ nguy®n và  
  cßÞng bách 
* Ngß¶i l¾n và ngß¶i già 
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Quy«n Cüa Khách Hàng/B®nh Nhân 
 
Là mµt khách hàng/b®nh nhân cüa d¸ch vø tr¸ b®nh tâm th¥n, quý v¸ có quy«n ð¬: 
• Ðßþc ð¯i xØ v¾i sñ tôn tr÷ng, xÑng ðáng và kín ðáo; 
• Có mµt kª hoÕch chæa tr¸ và d¸ch vø phù hþp v¾i nhu c¥u cá bi®t cüa mình; 
• Nh§n d¸ch vø thông d¸ch b·i mµt ngß¶i thông d¸ch (b¢ng l¶i nói hay b¢ng d¤u hi®u tay) có gi¤y 

chÑng nh§n hành ngh« và các tài li®u viªt tay hay các chï dçn thích hþp khác cho tình trÕng t§t 
b®nh cüa mình, hãy xem Vån Tñ s¯ 6, lu§t Dân Quy«n (Title VI, Civil Rights Act); 

• T× ch¯i phß½ng thÑc ði«u tr¸ nhß ði«u l® ðßþc xác ð¸nh trong Chß½ng S¯  71.05 và 71.34 RCW 
(Revised Code of Washington, Lu§t Pháp Hi®n Hành cüa Ti¬u Bang Washington); 

• Tiªp nh§n sñ ði«u tr¸ không có tính cách kÏ th¸ và không xúc phÕm ðªn phái tính, chüng tµc, 
qu¯c gia, ngôn ngæ, tu±i tác, b®nh t§t, và quan ni®m s¯ng v« tình døc cüa mình; 

• Không b¸ lþi døng hay b¸ qu¤y nhi
u tính døc; 
• Xem xét h° s½ b®nh lý cüa mình và có c½ hµi ð¬ sØa ð±i hay b± túc; 
• Ch÷n ngß¶i nhân viên làm vi®c v¾i mình.  Ði«u này cûng áp døng v¾i nhæng phø huynh và 

ngß¶i bäo dßÞng cüa nhæng khách hàng/b®nh nhân dß¾i 13 tu±i. 
• Thay ð±i c½ quan ði«u tr¸ trong vòng 90 ngày ð¥u khi vào chß½ng trình tr¸ b®nh tâm th¥n mà chi 

phí ðßþc trä trß¾c (prepaid health plan) và nªu mu¯n, cÑ m²i 12 tháng có th¬ xin thay ð±i mµt 
l¥n; 

• G£p chuyên viên v« b®nh tâm th¥n cho nhæng b®nh nhân có nhæng nhu c¥u lâu dài và mÕn 
tính; 

• Nh§n nhæng sñ giäi thích rõ ràng v« nhæng thu¯c men bác sî kê ð½n, bao g°m nhæng hi®u Ñng 
và biªn Ñng có th¬ có cüa thu¯c; 

• Có sñ bäo v® tin tÑc kín ðáo, ðßþc nêu ra trong Chß½ng S¯ 70.02, 71.05, và 71.34 RCW và trong 
các ði«u l® khác; 

• Có nhæng sñ nghiên cÑu liên quan ðªn khách hàng/b®nh nhân mà ti«n phí t±n chæa tr¸ do 
chính phü ðài th÷ ðßþc thñc hi®n theo ðúng lu§t l® hi®n hành, bao g°m bµ lu§t cüa S· Xã Hµi và 
SÑc Khöe (Department of Social and Health Services, g÷i t¡t DSHS) trong Chß½ng S¯ 388-04 WAC 
(Washington Administrative Code—Lu§t Hành Chánh Ti¬u Bang Washington); 

• Làm mµt vån bän viªt trß¾c, cho biªt sñ ch÷n lña và mong mu¯n cüa mình v« sñ tr¸ li®u trong 
trß¶ng hþp bän thân không th¬ tñ quyªt ð¸nh; 

• Kháng cáo b¤t cÑ sñ t× ch¯i, ch¤m dÑt, tÕm ngßng, hay c¡t giäm d¸ch vø nào và vçn tiªp tøc 
nh§n d¸ch vø ít nh¤t cho ðªn khi sñ kháng cáo cüa mình ðßþc ði«u tr¥n trß¾c mµt quan tòa 
phân xØ; 

• Trong trß¶ng hþp có mµt sñ không ð°ng ý v« v¤n ð« tr¸ li®u, quý v¸ có quy«n ði l¤y mµt ý kiªn 
thÑ hai · mµt c½ quan khác n¢m trong h® th¯ng h± trþ khu vñc (regional support network) ð¬ 
xem sñ chæa tr¸ có th§t sñ c¥n thiªt hay không; 

• Quy«n cüa khách hàng/b®nh nhân trong lúc nh§p vi®n tñ nguy®n hay cßÞng bách ðßþc nêu ra 
trong Bµ Lu§t Ti¬u Bang Washington WAC s¯ 388-865-0550, 0555, 0557, và 0560.  Nhæng quy«n 
này ðßþc ðång cáo th¸ trong b®nh vi®n, ðßþc thông báo trong thü tøc nh§p vi®n ð¬ chæa tr¸; 

• Không có sñ trä thù khi ðßa ð½n phàn nàn, khiªu nÕi ho£c xin có phiên tòa phân xØ c¤p ti¬u 
bang.   

• Liên lÕc v¾i S· Khiªu NÕi Ombuds · s¯ (206) 205-5329 ho£c Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng 
qu§n King · s¯ 1 (800) 790-8049 nªu quý v¸ có ði«u phàn nàn hay có ði«u quan tâm v« sñ ði«u 
tr¸ cüa mình. 
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Sñ Riêng Tß Cá Nhân và Sñ Giæ Gìn Tin TÑc 
 
Lu§t Liên Bang và Ti¬u Bang bäo v® sñ kín ðáo riêng tß cüa quý v¸.  Nói chung, nhæng tin tÑc v« 
b®nh tâm th¥n cüa quý v¸ và nhæng d¸ch vø quý v¸ nh§n ð«u ðßþc giæ kín và không ðßþc tiªt lµ ra 
ngoài, mà chï n¢m trong phÕm vi cüa nhæng ngß¶i tr¸ b®nh cho quý v¸.  Ðôi khi, ð¬ sñ tr¸ li®u có 
hi®u quä t¯t h½n, nhân viên tr¸ b®nh tâm th¥n c¥n phäi nói chuy®n, tham v¤n v¾i nhæng ngß¶i khác, 
thí dø nhß ngß¶i nhà cüa quý v¸ ho£c nhæng chuyên viên chæa tr¸ khác.  Quý v¸ có th¬ ký mµt t¶ 
gi¤y œy Quy«n Ð¬ Trao Ð±i Tin TÑc (Release of Information), cho phép nhân viên tr¸ b®nh tâm th¥n 
nói chuy®n v¾i nhæng chuyên viên chæa tr¸ khác.  Phø huynh cüa các trë 12 tr· xu¯ng s¨ là ngß¶i có 
trách nhi®m cho phép sñ üy quy«n ð¬ trao ð±i tin tÑc này. 
 
Trong mµt vài trß¶ng hþp ngoÕi l®, sñ bäo v® tin tÑc này không xäy ra, nªu có ngß¶i tin r¢ng quý v¸ 
có th¬ làm hÕi ðªn bän thân, ðªn mµt ngß¶i nào ðó, hay dñ ð¸nh làm hß hÕi tài sän cüa ai ðó.  Theo 
lu§t hành ngh«, nhân viên tr¸ b®nh tâm th¥n, khi nghi ng¶, phäi báo cáo b¤t cÑ mµt hành ðµng hành 
hÕ hay ngßþc ðãi nào xäy ra ð¯i v¾i mµt ðÑa trë, mµt ngß¶i b®nh t§t hay không khä nång, hay mµt 
ngß¶i l¾n tu±i.  Khi lu§t pháp yêu c¥u, ho£c tòa ban l®nh, ho£c ðúng theo pháp lý, nhæng tin tÑc 
riêng tß cüa mµt b®nh nhân có th¬ b¸ tiªt lµ. 
 
Nªu quý v¸ là ngß¶i nhà, là bÕn cüa mµt b®nh nhân, quý v¸ không th¬ th¤y ho£c nh§n biªt nhæng tin 
tÑc v« ngß¶i thân quen cüa mình nªu không có sñ üy quy«n ký b·i ngß¶i ðó.  Mµt ngß¶i nhân viên 
tr¸ b®nh tâm th¥n không th¬ cho quý v¸ biªt b¤t cÑ ði«u gì v« mµt b®nh nhân mà không có sñ ð°ng ý 
cüa ngß¶i ðó; tuy nhiên, h÷ có th¬ l¡ng nghe nhæng gì quý v¸ mu¯n chia xë hay h÷ có th¬ cho quý v¸ 
biªt nhæng tin tÑc t±ng quát v« b®nh tâm th¥n và nhæng d¸ch vø có sÇn trong cµng ð°ng. 
 
 
 
 

Vån Bän Viªt Trß¾c v« Sñ Ch÷n Lña và Ý Nguy®n Cüa Mình Trong 
Trß¶ng Hþp Mình Không Th¬ Tñ Quyªt Ð¸nh 

 
Bän vån viªt trß¾c này tÕo c½ hµi cho quý v¸ ð¬ nêu lên sñ ch÷n lña và ý nguy®n cüa mình v« sñ ði«u 
tr¸ cho bän thân, ð¬ bác sî ði«u tr¸ biªt phäi làm gì khi quý v¸—vì lý do khüng hoäng tinh th¥n hay 
lâm vào tình trÕng cÑu c¤p—không ðü sáng su¯t ð¬ có th¬ tñ quyªt ð¸nh.  Nªu quý v¸ mu¯n có mµt 
vån bän viªt trß¾c v« sñ ði«u tr¸ v« tâm th¥n này, nhân viên tr¸ b®nh tâm th¥n có th¬ giúp quý v¸.  
Mµt bän sao cüa vån bän s¨ ðßþc giæ trong h° s½ b®nh lý cüa quý v¸, ð¬ có sÇn khi c¥n.  Làm nhß 
v§y quý quý v¸ có th¬ cho ngß¶i thân, bÕn bè, nhæng nhân viên tr¸ b®nh tâm th¥n và nhæng chuyên 
viên khác biªt làm gì khi quý v¸ không còn ðü sáng su¯t ho£c không th¬ nói lên ý nguy®n cüa mình 
mµt cách rõ ràng nhß mình mu¯n.   
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Thay Ð±i D¸ch Vø 
 
Quý v¸ có quy«n ð¬ thay ð±i c½ quan cung c¤p d¸ch vø chæa tr¸ hay nhân viên làm vi®c v¾i mình mµt 
l¥n mµt nåm vì b¤t cÑ mµt lý do gì.  Ð¬ thay ð±i ngß¶i cán sñ, quän lý h° s½ hay nhân viên tr¸ li®u, 
hãy liên lÕc v¾i c½ quan cung c¤p d¸ch vø tr¸ li®u cüa mình ð¬ yêu c¥u mµt ngß¶i khác thay thª.  H÷ 
s¨ cho quý v¸ ch÷n lña mµt trong nhæng ngß¶i h÷ có sÇn.  Nªu quý v¸ không tìm ðßþc mµt ngß¶i 
cán sñ hay nhân viên tr¸ li®u m¾i, hãy liên lÕc Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng qu§n King · s¯ 1 
(800) 790-8049 ho£c TTY (dành cho ngß¶i câm ðiªc) · s¯ (206) 205-0569 ð¬ ðßþc sñ giúp ðÞ. 
 
Ð¬ thay ð±i c½ quan cung c¤p d¸ch vø tr¸ li®u khác, hãy liên lÕc v¾i c½ quan quý v¸ mu¯n có d¸ch vø 
v¾i và yêu c¥u mµt sñ ch¦n b®nh, nh§n ð¸nh.  Khi quý v¸ thay ð±i n½i cung c¤p d¸ch vø và b¡t ð¥u 
nh§n d¸ch vø tr¸ li®u · ch± m¾i, quý v¸ s¨ ðßþc yêu c¥u ký mµt s¯ gi¤y t¶ ð¬ hai c½ quan có th¬ trau 
ð±i v¾i nhau.  Ði«u này r¤t có lþi ích và giúp cho c½ quan cung c¤p d¸ch vø tr¸ li®u m¾i hi¬u nhæng 
gì ðã ðßþc áp døng trß¾c ðây và ði«u gì ðã làm mà có hi®u quä t¯t.  Tuy nhiên, quý v¸ có quy«n t× 
ch¯i ð¬ h° s½ b®nh lý cüa mình ðßþc tiªt lµ và không nh¤t thiªt phäi ký gi¤y üy quy«n ð¬ trao ð±i tin 
tÑc khi ð±i c½ quan ði«u tr¸. 
 
 
 
 
 
 

Nªu Quý V¸ Thay Ð±i Ch± – 
 
Nªu quý v¸ thay ð±I ch± · trong phÕm vi cüa Qu§n King, quý v¸ vçn có th¬ tiªp tøc nh§n ðßþc các 
d¸ch vø tÕi c½ quan cû hay ð±i sang mµt c½ quan g¥n n½i mình ·.  B¤t cÑ trë em nào ðßþc s¡p xªp 
b·i S· Xã Hµi và SÑc Khöe (DSHS) vçn có th¬ tiªp tøc nh§n các d¸ch vø trong Chß½ng Trình Tr¸ 
B®nh Tâm Th¥n tÕi qu§n King.  Nªu quý v¸ ra khöi qu§n King, quý v¸ s¨ phäi nh§n d¸ch vø tÕi qu§n 
hÕt mình ðªn ·.  Nhân viên chuyên tr¸ b®nh tâm th¥n hi®n tÕi s¨ gìúp quý v¸ làm thü tøc chuy¬n ð±i 
d¸ch vø qua c½ quan m¾i mà không có sñ r¡t r¯i. 
 
Nªu quý v¸ v×a m¾i ðªn ð¸nh cß tÕi qu§n King, hãy xin phiªu y tª tÕi các vån phòng xã hµi và sÑc 
khöe ð¸a phß½ng (local community service office).  Quý v¸ có th¬ tìm th¤y ð¸a chï và s¯ ði®n thoÕi 
cüa nhæng phòng xã hµi và sÑc khöe ð¸a phß½ng này · nhæng trang ð¥u cüa cu¯n s± ði®n thoÕi.  
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Làm Thª Nào Ð¬ Có Sñ H± Trþ, Giúp ÐÞ và œng Hµ 
 
Ngoài Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng · qu§n King ra, các khách hàng và gia ðình cüa h÷ ðang tìm 
kiªm d¸ch vø có th¬ nh§n sñ h± trþ, giúp ðÞ, và üng hµ t× nhæng c½ quan khác.  Mu¯n biªt thêm tin 
tÑc, hãy g÷i Ðß¶ng Dây Tin TÑc Cµng Ð°ng (community information line) · s¯ (206) 461-3200.  Các 
c½ quan khác bao g°m: 
 

 Mental Health Ombuds Service of King County 
821 Second Avenue Suite 510 
Seattle WA 98104 
1 (800) 790-8049 

 
 Washington Protection and Advocacy System  

180 West Dayton Suite 102  
Edmonds, WA 98020 
(425) 776-1199 
 

 Federation of Families  
(425) 277-0426 
 

 
 
 
Hµi Giúp Ngß¶i Có B®nh Tâm Th¥n Toàn Qu¯c (National Alliance for the Mentally Ill, g÷i t¡t 
NAMI) 

Nhæng t± chÑc có tính cách toàn qu¯c này üng hµ nhæng ngß¶i có b®nh tâm th¥n và 
cung c¤p nhæng tin tÑc c¥n biªt v« b®nh tâm th¥n, v« các d¸ch vø tr¸ li®u và nhæng 
nhóm h² trþ cho các b®nh nhân và gia ðình cüa h÷.  Hãy liên lÕc nhæng t± chÑc này ð¬ 
l¤y nhæng l¸ch trình h÷p m£t trong khu vñc mình ·.  
 
Ð¸a chï trên mÕng lß¾i thông tin internet: www.nami.org 
 
Nhæng phân bµ ð¸a phß½ng: 

 NAMI Eastside  
(425) 941-9099 
 NAMI South King County  

(253) 839-6529  
 NAMI-Greater Seattle, Seattle Area 

1(800) 782-9264 ho£c (206) 783-9264  
www.nami-wami.com 
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Sñ Tham Gia cüa Các Khách Hàng Trong H® Th¯ng Tr¸ B®nh Tâm Th¥n 
 
Chß½ng Trình v« B®nh Tâm Th¥n tÕi qu§n King (King County Mental Health Plan, g÷i t¡t KCMHP) 
mong mu¯n các khách hàng, thân nhân và nhæng ngß¶i üng hµ tham gia vào các quyªt ð¸nh v« 
chính sách cüa KCMHP.  Nhæng ngß¶i ðßa ra các chính sách yêu c¥u có nhæng cuµc xét duy®t và ý 
kiªn ðóng góp v« các d¸ch vø ðßþc cung c¤p ð¬ nh§n ð¸nh xem nhæng phß½ng thÑc cung c¤p d¸ch 
vø có hæu døng hay không.  C½ hµi cho nhæng sñ tham gia, ðóng góp này bao g°m tr· thành üy viên 
cüa mµt s¯ üy ban và hµi viên cüa hµi ð°ng tß v¤n, nhß là Hµi Ð°ng Tß V¤n Chß½ng Trình V« B®nh 
Tâm Th¥n tÕi qu§n King (King County Mental Health Advisory Board) và Hµi Ð°ng Ki¬m Tra Ch¤t 
Lßþng D¸ch Vø (Qualiy Council).  Nhæng cß½ng v¸ tñ nguy®n này s¨ tÕo ði«u ki®n cho quý v¸ tham 
gia vào vi®c ðßa ra nhæng chính sách và bäo ðäm r¢ng d¸ch vø ðßþc cung c¤p có ch¤t lßþng cao, 
thöa mãn nhu c¥u cß dân trong qu§n.  KCMHP mong mu¯n và c¥n có sñ tham gia, ðóng góp cüa 
các khách hàng, thân nhân và các ngß¶i üng hµ ð¬ cùng nhau hoÕch ð¸nh, phát tri¬n và ðánh giá h® 
th¯ng tr¸ b®nh tâm th¥n cüa qu§n. 
 
Ð¬ tìm hi¬u thêm v« nhæng c½ hµi này và phß½ng thÑc ð¬ tham gia, hãy liên lÕc Chß½ng Trình v« 
B®nh Tâm Th¥n tÕi qu§n Kinh · s¯ 1 (800) 790-8049 ho£c TTY (dành cho ngß¶i câm ðiªc) · s¯ (206) 
205-0569. 
 
 
 
 

Tin TÑc V« H® Th¯ng H± Trþ Khu Vñc (Regional Support Network) 
 
Chi Ph§n v« B®nh Tâm Th¥n và Nhæng Sñ Nghi®n Rßþu và Các LoÕi Thu¯c Phi®n, Ma Túy cüa qu§n 
King (King County Mental Health, Chemical Abuse and Dependency Services, g÷i t¡t KCMHCADSD) 
là mµt chi nhánh cüa S· D¸ch Vø Nhân Sñ và Cµng Ð°ng, có trách nhi®m quän lý h® th¯ng tr¸ b®nh 
tâm th¥n tÕi qu§n King.  Chi Ph§n này ch¸u trách nhi®m trong vi®c thiªt l§p ra các chính sách, quän 
lý tài chánh, và bäo ðäm ph¦m ch¤t cüa các d¸ch vø.  Chi Ph§n này còn ðßþc g÷i là H® Th¯ng H± 
Trþ Khu Vñc (Regional Support Network, g÷i t¡t RSN) và có ký hþp ð°ng trñc tiªp v¾i chính phü ti¬u 
bang ð¬ ði«u hành chß½ng trình v« b®nh tâm th¥n tÕi qu§n King (KCMHP). 
 
 
 

Mental Health Chemical Abuse and Dependency Services Division 
Department of Community and Human Services division 

Exchange Building Room 610 
821 Second Avenue 
Seattle, WA 98104 

(206) 296-5213 
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Làm Thª Nào Ð¬ Liên LÕc V¾i Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng V« B®nh 
Tâm Th¥n 

 
Lu§t l® yêu c¥u các c½ quan cung c¤p d¸ch vø thông báo cho quý v¸ biªt v« nhæng quy«n hÕn cüa 
mình và ðång bäng cáo th¸ v« thü tøc, th¬ thÑc khiªu nÕi và phàn nàn.  Ð¬ ðßþc trþ giúp giäi quyªt 
nhæng m¯i quan tâm v« nhæng d¸ch vø quý v¸ ðang nh§n ho£c nhæng tin tÑc c¥n biªt ð¬ nh§n d¸ch 
vø, hãy liên lÕc: 
 

 
King County Client Services Coordinator 
(Ði«u Hành Viên D¸ch Vø Khách Hàng) 

1 (800) 790-8049 
TTY (dành cho ngß¶i câm ðiªc) (206) 205-0569 

 
 
 

Thß t× ho£c tài li®u yêu c¥u s¨ ðßþc tiªp nh§n và h°i âm b·i nhân viên vån phòng.  Ð¸a chï liên lÕc: 
 

King County Mental Health, Chemical Abuse and Dependency Services Division 
(Chi Ph§n v« B®nh Tâm Th¥n và Sñ Nghi®n Rßþu và Các LoÕi Thu¯c Phi®n, Ma Tuý 

tÕi qu§n King) 
821 Second Ave. #Suite 610 

Seattle, WA 98104 
S¯ ði®n thß (fax): (206) 205-1634 

 
 

Khiªu NÕi và Ði«u Tr¥n 
 

Sñ Phàn Nàn, Khiªu NÕi 
 

Ph¥n này trình bày nhæng ði«u quý v¸ có th¬ làm nªu quý v¸ không thöa mãn v¾i nhæng d¸ch vø quý 
v¸ ðang nh§n.  Chúng tôi khuyªn khích quý v¸ thäo lu§n sñ phàn nàn hay khiªu nÕi v¾i nhân viên tr¸ 
b®nh tâm th¥n hay c¤p trên cüa h÷, m£c d¥u quý v¸ nh¤t thiªt không c¥n phäi làm nhß v§y.  Vån 
phòng D¸ch Vø Khách Hàng và S· Khiªu NÕi v« B®nh Tâm Th¥n Ombuds · qu§n King s¨ sÇn sàng 
giúp ðÞ quý v¸ ð¬ giäi quyªt nhæng ði«u khiªu nÕi. 
 
Quý v¸ có th¬ nÕp ð½n khiªu nÕi nªu: 
 
 Quý v¸ cäm th¤y mµt quy«n hÕn gì ðó cüa mình b¸ t× ch¯i ho£c quý v¸ b¸ kÏ th¸.  
 Quý v¸ có nhæng khiªu nÕi khác và sñ không hài lòng v« các d¸ch vø. 
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Nhân viên Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng ho£c S· Khiªu NÕi Ombuds s¨ làm vi®c v¾i quý v¸ ð¬ tìm 
ra giäi pháp t¯t nh¤t cho sñ khiªu nÕi cüa quý v¸.  Thß¶ng thì, các nhân viên này s¨ phäi g÷i ði®n 
thoÕi cho nhi«u n½i ð¬ thu th§p thêm tin tÑc.  Hãy liên lÕc v¾i Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng · s¯ 
(206) 790-8049, TTY (dành cho ngß¶i câm ðiªc) (206) 205-0569, ho£c S· Khiªu NÕi Ombuds (206) 
205-5329 ð¬ ðßþc trþ giúp.  
 

Ði«u Tr¥n Nhæng Khiªu NÕi 
 
Ði«u tr¥n nhæng khiªu nÕi, b¤t mãn là mµt phiên h÷p chính trß¾c mµt Hµi Ð°ng Xét Ð¸nh V« 
Nhæng Sñ Khiªu NÕi.  Hµi ð°ng này bao g°m các nhân viên cüa qu§n King.  Mu¯n có phiên h÷p 
này, quý v¸ có th¬ g·i thß ho£c g÷i ði®n thoÕi. 
 
 Quý v¸ có quy«n ð¬ có nhæng ngß¶i h± trþ và üng hµ tÕi phiên h÷p (thí dø nhß ngß¶i cüa S· 

Khiªu NÕi Ombuds cüa qu§n King); 
 TÕi phiên h÷p, quý v¸ s¨ có d¸p trình bày quan ði¬m cüa mình ð¯i v¾i v¤n ð« mà quý v¸ ðßa ra 

ð¬ khiªu nÕi; 
 Ngß¶i ho£c c½ quan mà quý v¸ ðßa ð½n khiªu nÕi phäi có m£t tÕi phiên h÷p và h÷ cûng có d¸p 

ð¬ trình bày quan ði¬m cüa h÷; 
 Thü tøc—t× ngày nh§n ðßþc ð½n yêu c¥u mµt phiên h÷p xét d¸nh cüa quý v¸ cho ðªn khi có 

quyªt ð¸nh cüa hµi ð°ng—không kéo dài quá 30 ngày.  Hµi ð°ng s¨ thông báo quyªt ð¸nh cüa h÷ 
b¢ng thß bäo ðäm cho t¤t cä nhæng ngß¶i liên ð¾i trong vòng 5 ngày (không k¬ 2 ngày cu¯i 
tu¥n) sau phiên h÷p ði«u tr¥n. 

 
T¤t cä nhæng ngß¶i liên ð¾i ð«u phäi làm theo quyªt ð¸nh cüa hµi ð°ng.  Ði«u ðó có nghîa mµt (1) là 
quyªt ð¸nh cüa hµi ð°ng ðßþc tuân hành ho£c hai (2) là s¨ ðßþc ðßa lên phiên tòa phân xØ c¤p ti¬u 
bang (xem trang 20).  Chï có ngß¶i khách hàng/b®nh nhân có quy«n yêu c¥u mµt phiên tòa phân xØ 
c¤p ti¬u bang.  Tin tÑc làm thª nào ð¬ yêu c¥u mµt phiên tòa nhß s¨ ðßþc trình bày rõ trong quyªt 
ð¸nh cüa hµi ð°ng.  Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng ho£c S· Khiªu NÕi Ombuds cüa qu§n King s¨ 
sÇn sàng ð¬ trþ giúp quý v¸ trong thü tøc xin phân xØ c¤p ti¬u bang. 

 
Sñ Trä Thù và Làm Sao Ð¬ Nh§n Biªt Ði«u Ðó 

 
B¤t cÑ mµt hành ðµng tiêu cñc nào cüa mµt c½ quan ho£c cüa mµt nhân viên tr¸ li®u b®nh tâm th¥n 
khi ðáp Ñng lÕi sñ khiªu nÕi ho£c yêu c¥u ð¬ ði«u tr¥n cüa quý v¸ ðßþc xem nhß là mµt sñ trä thù.  
Ðó là mµt vi phÕm, ði ngßþc lÕi v¾i Bµ Lu§t Hành Chánh cüa Ti¬u bang, ði ngßþc lÕi v¾i Chính Sánh 
và Thü Tøc cüa Chß½ng Trình V« B®nh Tâm Th¥n tÕi qu§n King.  
 
Nhæng hành ðµng và phän Ñng tiêu cñc có th¬ bi¬u hi®n trong hình thÑc trä thù ng¤m ng¥m cho 
ðªn hình thÑc gây thß½ng t±n mµt cách hi¬n nhiên.  Hình thÑc trä thù ng¥m bao g°m sñ không h°i 
âm nhæng cú ði®n thoÕi mµt cách liên tøc, làm th¤t lÕc gi¤y t¶, và không chú ý nghe nhæng gì khách 
hàng/b®nh nhân trình bày.  Nhæng thí dø v« sñ trä thù có th¬ bao g°m nhæng hình thÑc nhß là 
thông báo mµt cách ðµt ngµt r¢ng mµt d¸ch vø nào ðó không còn næa, ho£c giæ lÕi ti«n hay thu¯c 
men, không phát ra cho khách hàng/b®nh nhân. 
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Chß½ng Trình v« B®nh Tâm Th¥n tÕi qu§n King hy v÷ng r¢ng nhæng sñ trä thù s¨ không bao gi¶ xäy 
ra.  Nªu quý v¸ tin r¢ng mình b¸ kÏ th¸ chï vì mình ðßa ð½n khiªu nÕi ho£c xin ra ði«u tr¥n, b¤t k¬ sñ 
khiªu nÕi ðang · trong giai ðoÕn nào, xin quý v¸ liên lÕc v¾i Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng ngay 
l§p tÑc · s¯ 1 (800) 790-8049 ho£c TTY (dành cho ngß¶i câm ðiªc) (206) 291-1059.   Quý v¸ cûng có 
th¬ liên lÕc v¾i S· Khiªu NÕi v« B®nh Tâm Th¥n Ombuds cüa qu§n King · s¯ (206) 205-5329. 
 
 
 

Phiên Tòa Phân XØ C¤p Ti¬u Bang (State Fair Hearing) 
 

Mµt phiên tòa phân xØ c¤p ti¬u bang là mµt phiên tòa do mµt v¸ chánh án chuyên v« lu§t hành 
chánh chü t÷a ð¬ giäi quyªt các v¤n ð« liên quan ðªn d¸ch vø b®nh tâm th¥n mµt cách công bình.  
Nhân viên Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng cüa qu§n King lúc nào cûng sÇn sàng giúp quý v¸ ðßa 
ð½n yêu c¥u mµt phiên tòa phân xØ công minh c¤p ti¬u bang.  Nªu ngß¶i ðÑng ð½n yêu c¥u, S· Giäi 
Quyªt Khiªu NÕi v« D¸ch Vø B®nh Tâm Th¥n Ombuds cüa qu§n King có thu xªp ð¬ giúp bi®n hµ.  
Quý v¸ không nh¤t thiªt phäi khiªu nÕi ho£c than phi«n trß¾c khi yêu c¥u mµt phiên tòa phân xØ 
c¤p ti¬u bang.  Quý v¸ có th¬ yêu c¥u phiên tòa này khi: 
 
 Quý v¸ ðã có mµt phiên tòa phân xØ sñ khiªu nÕi và hi®n tÕi không hài lòng v¾i kªt quä cüa 

phiên tòa ðó; 
 Quý v¸ cäm th¤y thü tøc v« cuµc phân xØ ðó b¸ vi phÕm;  
 Quý v¸ ðã yêu c¥u "ð¬ ra khöi chß½ng trình" và yêu c¥u ðó ðã b¸ t× ch¯i; 
 Quý v¸ tin r¢ng quy«n chính ðáng cüa mình b¸ vi phÕm. 

 
 
 

Ra Khöi Chß½ng Trình 
 
Mµt khách hàng có th¬ yêu c¥u rút ra khöi Chß½ng Trình B®nh Tâm Th¥n cüa qu§n King v¾i mµt lý 
do chính ðáng. Mµt "lý do chính ðáng" ðßþc ð¸nh nghîa r¢ng Chß½ng Trình v« B®nh Tâm Th¥n tÕi 
qu§n King không ðü khä nång chu c¤p sñ chåm sóc c¥n thiªt v« y tª mà h÷ có th¬ có ho£c chß½ng 
trình không chu c¤p nhæng sñ chåm sóc ðó mµt cách hþp lý.  Ð¬ ðßþc giúp ðÞ v« thü tøc này, hãy 
liên lÕc v¾i Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng V« B®nh Tâm Th¥n cüa qu§n King ho£c S· Giäi Quyªt 
Khiªu NÕi Ombuds.  Trong th¶i gian thü tøc xin ra khöi chß½ng trình ðang tiªn hành, ngß¶i khách 
hàng vçn tiªp tøc nh§n lãnh các d¸ch vø.  Khi g·i ð½n yêu c¥u ra khöi chß½ng trình, quý v¸ nên cho 
biªt rõ lý do tÕi sao quý v¸ mu¯n ra khöi chß½ng trình và ð°ng th¶i nêu rõ phß½ng ti®n nào chß½ng 
trình có th¬ liên lÕc v¾i quý v¸ khi c¥n. 
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Khuôn Mçu và Các Ngôn Ngæ Khác 
 
Bän hß¾ng dçn này ðßþc thñc hi®n theo nhi«u khuôn mçu khác nhau ð¬ ðáp Ñng nhu c¥u cüa 
nhæng ngß¶i có t§t b®nh và ðßþc ¤n bän trong nhi«u ngôn ngæ khác nhau.  Tùy theo khuôn mçu 
ho£c ngôn ngæ mình mu¯n, quý v¸ có th¬ g÷i Vån Phòng D¸ch Vø Khách Hàng  · s¯ (206) 1 (800) 
790-8049 ho£c TTY (dành cho ngß¶i câm ðiªc) (206) 205-0569 ð¬ có mµt bän hß¾ng dçn này.   D¸ch 
vø thông d¸ch b¢ng ði®n thoÕi AT&T luôn có sÇn ð¬ trþ giúp quý v¸. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
S¯ Ði®n ThoÕi Kh¦n C¤p Khi Có Khüng Hoäng (có th¬ g÷i 24 trên 24 gi¶ m²i ngày) 

(206) 461-3222 ho£c 1 (866) 4-CRISIS ho£c 1 (866) 427-4747 
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